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CAW Centraal-West-Vlaanderen, with registered office in Izegem, is a Centre for General Welfare Work recognized by the 
Minister of Welfare and active in the first-line zones RITS, Midden-WVL, Westhoek, Westkust & Polder and looking for: 

 

Vacancy 
Psychosocial counselor(s) Ukrainian refugees 50% – 100%  (negotiable) 

- region Izegem/Roeselare  

- region Ieper/Veurne  

 

Psychosociaal onthaal en begeleiding aan Oekraïense vluchtelingen met persoonlijke en psychische problemen 50%-10% 
(bespreekbaar) 

- regio Izegem/Roeselare 

- regio Ieper/Veurne 

 
What does CAW do? 

The center general welfare work (CAW) helps people with all their questions and problems related to welfare. A difficult 
relationship. Personal difficulties. Financial, administrative, legal or material problems. Problems in your family, relatives or 
wider social environment. We also offer help to victims and perpetrators of violence, abuse and those involved in traffic 
accidents and crimes. 

 
What does CAW do for Ukrainian refugees and their social environment?  

The CAWs, in addition to their regular mission, received additional resources from the Flemish government to:  

1. Provide accessible and proactive psychosocial first line assistance to persons who fled Ukraine because of the war and 

their immediate social environment. 

2. Offer psychosocial counseling in the context of victimization to persons who fled Ukraine because of the war and their 

immediate social environment. 

 
What does the job description of a counselor for Ukrainian refugees consist of? 

First-line psychosocial assistance. This is an integrated assistance based on a generalist view, which starts from strength and 
solution-oriented work. This is offered free of charge and for a wide range of problems, whereby we clarify the question, offer 
psychosocial support, give advice and if necessary a number of supportive conversations. We guide clients at an early stage in 
such a way that they can handle their psychological/personal problems in the short term and take back their changing roles in 
personal, relational and social life. We put extra emphasis on: 

- low threshold, accessibility and the outreach of this psychosocial guidance; 

- looking for solutions and pointing out their own resilience and possibilities;  

- (Re) searching for connection with themselves, their immediate environment and society. 

If more intensive and long-term guidance is needed, referrals are made to the mental health care system.  

Emotional support and guidance for victims. Victims of war and violence can experience an enormous psychological impact. 
Anxiety disorders, depression, acute stress disorder and post-traumatic stress syndrome are the most common psychological 
implications. Substance abuse and complicated grief are also common psychological implications. We specifically focus on a 
proactive psychosocial support offer with which we want to meet the mourning processes and the possible help or support 
needs of refugees. 

Psychosociaal onthaal en begeleiding aan Oekraïense vluchtelingen met persoonlijke en psychische problemen 

http://www.caw.be/
http://www.caw.be/


De focus ligt bij het bieden van psychosociaal onthaal en begeleiding aan Oekraïense vluchtelingen met persoonlijke en 
psychische problemen met het oog op:  

• laagdrempelig & toegankelijk psychosociaal onthaal van Oekraïense vluchtelingen met mentaal onwelzijn en psychische 
problemen;  

• vroegdetectie en vroeginterventie  

• het bevorderen van het dagelijks functioneren en sociale inclusie;  

• het voorkomen van escalatie van problemen; 
 
Het psychosociaal onthaal en begeleiding die we inzetten zien we als een kortdurende integrale hulpverlening vanuit een 
generalistische kijk die vertrekt vanuit kracht- en oplossingsgericht werken. Deze wordt gratis aangeboden en voor een breed 
scala van problematieken waarbij we vraagverheldering doen, psychosociale ondersteuning bieden, advies geven en indien nodig 
een aantal hulpverlenende gesprekken. We begeleiden cliënten in een vroeg stadium zodanig dat ze op korte termijn hun 
psychische/ persoonlijke problemen kunnen hanteren en hun weliswaar veranderende rollen in het persoonlijk, relationeel en 
maatschappelijk leven terug kunnen opnemen. We zetten extra in op laagdrempeligheid, toegankelijkheid en het outreachend, 
proactief aanreiken van deze psychosociale begeleiding. 
 
We ondersteunen hen in het zoeken van oplossingen en wijzen hen op hun eigen veerkracht en mogelijkheden. We ondersteunen 
deze mensen in het (opnieuw) zoeken naar verbinding met zichzelf, met hun directe omgeving en met de samenleving. Indien 
intensievere en langdurige begeleiding nodig omwille van aanwezige pathologie, psychische of psychiatrische stoornissen wordt 
doorverwezen naar de geestelijke gezondheidszorg. 

 
Psychosociaal onthaal en begeleiding aan slachtoffers 
Oorlog en geweld heeft vaak tot gevolg dat mensen lijden aan slapeloosheid of nachtmerries, tekenen vertonen van 
hyperactiviteit, hoofdpijn en aandachtsproblemen hebben, enz. Mensen die geconfronteerd werden met wapengeweld lijden ook 
aan verwarring of gevoelloosheid, besluiteloosheid, angst, depressie, traumatische stresssyndromen, moeite hebben om 
dagelijkse taken uit te voeren … Dat kan zelfs geheugenverlies, verlies van identiteit of van stem tot gevolg hebben. Slachtoffers 
van oorlog en geweld kunnen een enorme psychologische impact ervaren. Angststoornissen, depressie, acute stressstoornis en 
het posttraumatisch stresssyndroom zijn de meest voorkomende psychologische implicaties. Ook middelenmisbruik en 
gecompliceerde rouw zijn veelvoorkomende psychologische implicaties. 
Daarnaast is het verlies van een dierbare een ingrijpende gebeurtenis waar Oekraïense vluchtelingen mee geconfronteerd 
kunnen worden. We zetten specifiek voor nabestaanden in op een proactief psychosociaal hulpaanbod. 
Met dit aanbod willen we tegemoet komen aan de rouwprocessen en de mogelijke hulp- of ondersteuningsvragen van deze 
nabestaanden. 

 
What profile are we looking for? 

• You support our core tasks and assignments and can identify yourself with the range of tasks. 

• You have had a recognized education in a humanities or psychology related field. 

• You are familiar with outreach work and have experience with both individual and group work. 

• You have a lot of resilience, difficult questions and disturbing stories do not scare you. 

• You are culturally sensitive and experience with victim assistance, trauma counseling or refugees is a plus. 

• Good knowledge of Ukrainian or Russian and English or Dutch is a must. 

• You are proficient in the most common MS Office packages. 

What do we offer?  

• A challenging job with room for creativity, growth and development in a professional organization with a social 
mission. 

• An enthusiastic, fun and dynamic team. 

• A fixed term contract for one year (50%-100%), percentage is negotiable. 

• Remuneration according to PC 319.01, salary scale B1C with equivalence of relevant seniority.  

• Extralegal benefits: laptop computer, hospitalization insurance. 



• Interesting leave arrangement: 4 extra days of leave and VIA days from the age of 35. 

• Place of employment is in Roeselare/Izegem or Ieper/Veurne region, with frequent travel reimbursed. 

 

Interested in applying? 

Then let us know why you are the right person by forwarding your motivation and CV to 
vacature@cawcentraalwestvlaanderen.be no later than 14/06/2022. Each application will be carefully screened and the selected 
candidates will be invited for an interview. Additional information can be obtained from Céline Bisschop via 
celine.bisschop@cawcentraalwestvlaanderen.be  and 0492 22 54 14. 
 
Additional info: we are looking for 2 candidates, more specifically: 

- candidate adults/elderly for region Roeselare/Izegem 
- candidate adults/elderly for the region Ieper/Veurne 

Solliciteren kan t.e.m. dinsdag 14/06/2022. Stuur je brief en cv per mail aan: vacature@cawcentraalwestvlaanderen.be  .Extra 
info kan verkregen worden bij Céline Bisschop via celine.bisschop@cawcentraalwestvlaanderen.be  en 0492 22 54 14. 

 
CAW Centraal-West-Vlaanderen wants to recruit employees on the basis of competencies and talents, regardless of age, gender, origin or 
orientation, and to reflect the society for which they work as well as possible. 
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